Statement Konnektivitat VR200/VR300

Aktuell weisen der Kobold VR300 Saugroboter sowie der Kobold VR200 Saugroboter
Konnektivitatsprobleme auf. Diese stehen im Zusammenhang mit dem Auslaufen eines Root-
Zertifikats einer weitverbreiteten Certificate Authority. Durch das Problem sind bestimmte Funktionen
der Roboter eingeschrankt. Es liegt kein Sicherheitsproblem vor.

Innerhalb der Firmware unserer Roboter befindet sich unter anderem eine Software-Komponente,
welche aufgrund der zuvor genannten Zusammenhange keine Verbindung mehr zu unseren Cloud-
Systemen aufbauen kann.

Wir arbeiten mit Hochdruck an einer Losung und haben gute Nachrichten fiir unsere Kunden: Die durch
das Serverproblem ausgeldsten Funktionseinschrankungen kénnen zeitnah behoben werden. VR300
Nutzer der Kobold Roboter-App und der MyKobold-App, die ihren Roboter nicht von der App getrennt
und auch den Saugroboter nicht zurlickgesetzt haben, erhalten ab sofort das entsprechende Update
direkt Gber die App und missen dieses nur bestdtigen. Die betroffenen Kunden werden dafir
personlich per E-Mail angeschrieben.

Denjenigen VR300-Kunden, die noch nicht (oder nicht mehr) mit unserer Cloud verbunden sind, wird
selbstverstandlich eine Problemldsung angeboten. Die Details dazu werden sehr kurzfristig von uns auf
allen Support-Kanalen kommuniziert.

VR200-Kunden, die von dieser Situation betroffen sind und unsere App verwenden, werden wir
kurzfristig ein Update auf unserer Website bereitstellen, welches tiber den bekannten Weg (USB-Stick-
Adapter) eingespielt werden kann und das Problem beseitigt.

Aufgrund dieser Situation mochten wir Sie bitten, in Ihrem Artikel darauf hinzuweisen, dass betroffene
VR300-Kunden auf keinen Fall das Gerat zurilicksetzen oder aus ihrem Account entfernen sollten — nur
dann besteht unsererseits die Moglichkeit, es durch ein Firmware-Update aus der Cloud zu I6sen.
Sowohl fir VR300 als auch fiir VR200-Kunden wird ein Update zeitnah verfligbar sein.

Wir bedauern diesen Vorfall sehr und sind sehr bemiiht, die Auswirkungen fiir unsere Kunden so gering
wie moglich zu halten.



